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Informacja dla przedsiebiorcy na prawach konsumenta
o prawie odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od zawartej Umowy w terminie
14 dni od dnia otrzymania Produktu bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni, liczagc od dnia otrzymania
Produktu.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie do Orwak informacji
dotyczacej wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno byé wystane do Orwak:
a) poczta na adres: Orwak Polska Sp. z o0.0., ul. Starorudzka 10B, 93-418 tod:z.
b) pocztg elektroniczng na adres e-mail: sklep@orwakpolska.pl.

W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
skorzystaé z formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Orwak niezwtocznie potwierdzi otrzymanie informacji o odstgpieniu od Umowy droga
elektroniczng na adres e-mail Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wskazany podczas
rejestracji.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy w trybie wskazanym w niniejszym paragrafie,
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zwrotu Produktu do Orwak
w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Orwak zwrdci Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym Orwak otrzymat Produkt.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Orwak przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta w pierwotnej
transakgcji, chyba ze Przedsiebiorce na prawach konsumenta w sposéb wyrazny zgodzi sie na
inne rozwigzanie.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z pdzniejszymi zmianami),
w szczegdlnosci w sytuacji, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz stworzona wedtug
specyfikacji Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, w sytuacji, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore
po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi
rzeczami.

W przypadku odstgpienia od Umowy umowe uznaje sie za niezawarta.

Koszty zwrotu Produktu (w szczegdlnosci koszty transportu) pokrywa Przedsiebiorca
na prawach konsumenta.
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