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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
orwak.sklep.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupdéw, w tym sktadania zamdwien, w Sklepie
Internetowym prowadzonym pod adresem www.orwak.sklep.pl przez Orwak Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w todzi, ul. Starorudzkiej 10B, 93 — 418 t4dz, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przy Sadzie Rejonowym dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem 0000088709, NIP 9471747660, REGON 47616012 (dalej: Orwak).

Kontakt z Orwak mozna uzyskac:

pod numerem telefonu: 42 648 79 17 lub 42 648 22 60 w dni powszednie w godzinach
8:00 — 16:00 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora);
korzystajac z adresu poczty elektronicznej: sklep@orwakpolska.pl.

| POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1 Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.).

Klient — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
bedaca Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, a ktdra na zasadach okreslonych w Regulaminie dokonuje Zamoéwienia w Sklepie
Internetowym.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Orwak, ktérych wykaz zawiera sie na stronie Sklepu Internetowego lub rzecz ruchoma
udostepniona przez Orwak do zgtoszenia przez Klienta zainteresowania dzierzawg. Produkty
zostaty opisane na stronie Sklepu Internetowego. Wykaz Produktdow, co do ktérych Klient moze
tylko zgtosié zainteresowanie dzierzawg jest wyodrebniony na stronie Sklepu Internetowego.

4. Umowa Sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Orwak a Klientem, z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ za posrednictwem serwisu Sklepu internetowego;

Umowa dzierzawy — umowa zawierana pomiedzy Orwak a Klientem, ktéry na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie zgtosit zainteresowanie dzierzawg wybranego Produktu,
zawierana w formie pisemnej bez wykorzystania srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ i nie
za posrednictwem Sklepu internetowego.

6. Sklep Internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem www.orwak.sklep.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamodwienie lub zgtosi¢ zainteresowanie dzierzawg
okreslonych Produktéw.

7. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego,
okreslajace: rodzaj i ilo$é Produktu, znajdujgcego sie w asortymencie Sklepu internetowego w
chwili sktadania zaméwienia, sposdb zaptaty, sposdb dostarczenia towaru, miejsce wydania
towaru oraz dane Klienta. Zamdwienie stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy
sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego towaréw bedacych przedmiotem zamdwienia.
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Zamoéwienie nie dotyczy Produktow (ustug), co do ktérych Klient moze ztozy¢ wytgcznie
zainteresowanie dzierzawg danego produktu (ustugi).
Orwak - Orwak Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Starorudzka 10B, 93 — 418 t6dz,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego przy Sadzie
Rejonowym dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000088709, NIP 9471747660, REGON 47616012,
Czas realizacji zamdwienia — liczba dni roboczych, w ktérych Orwak skompletuje zamoéwienie
ztozone przez Klienta w Sklepie internetowym, powierzy zamdéwiony towar przewoznikowi oraz
dostarczy zamdéwiony towar za posrednictwem przewoznika do miejsca wskazanego przez Klienta
w zamoéwieniu,
Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy

Zasady ogodlne
§2

Warunkiem ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest rejestracja w Sklepie
Internetowym https://orwak.sklep.pl/, zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja
jego postanowien w czasie realizacji Zamdwienia.

W ramach wymagan technicznych niezbednych przy wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Orwak, Klient powinien dysponowad aktywnym kontem poczty elektronicznej
(e-mail) oraz urzadzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym co najmniej nastepujace
wymagania techniczne:

przegladarka Google Chrome 71 lub wyzsza, Mozilla FireFox 64 lub wyzsza, Opera 57 lub wyzsza,
Microsoft Edge 41 lub wyzsza, Safari dla komputeréow Mac,

zalecana rozdzielczo$¢ to 1280x800 pikseli,

wigczona obstuga jezyka Javascript,

akceptacja plikow typu ,,cookies”.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od wszelkiej aktywnosci, ktdra mogtaby wptynac na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego oraz do wykorzystywania Sklepu
Internetowego w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem.

Przegladanie Produktéw Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji.

Z uwagi na rodzaj, zakres i przeznaczenie oferowanych Produktéw Sklep Internetowy
https://orwak.sklep.pl/ prowadzi wytgcznie sprzedaz internetowg Produktéw w obrocie poza
konsumenckim, co oznacza, ze zgtoszenia rejestracji osdéb bedgcych Konsumentami i oséb
niezarejestrowanych w bazie REGON Gtéwnego Urzedu Statystycznego nie bedg przyjmowane, a
Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rejestracji oraz do odmowy
przyjecia zamdwienia od osoby niebedgcej przedsiebiorca lub przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.
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Orwak dokfada wszelkich staran, aby prezentowane na stronach Produkty byty aktualne z
asortymentem bedgacym w posiadaniu Orwak. Gdyby jednak niektére z zaméwionych Produktow
nie byty dostepne, Orwak zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Klienta o zaistniatej
sytuacji telefonicznie na numer telefonu wskazany przez Klienta lub drogg elektroniczng na adres
e-mail wskazany przez Klienta podczas rejestracji.

Il POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE
Rejestracja
§3

Sktadanie zamowien wymaga rejestracji. Rejestracja w Sklepie Internetowym
https://orwak.sklep.pl/ jest nieodptatna.

Rejestracji moze dokonac tylko podmiot bedacy przedsiebiorcg znajdujacy sie w bazie REGON
Gtéwnego Urzedu Statycznego w dniu ztozenia wniosku o rejestracje.

Zarejestrowanie sie Klienta w Sklepie Internetowym wymaga wypetnienia formularza rejestracji
przez podanie nazwy uzytkownika (adresu poczty elektronicznej - adresu e-mail) oraz hasta.

W celu dokonania rejestracji w Sklepie Internetowym przez Klienta wymagane jest zapoznanie sie
i zaakceptowanie przez Klienta niniejszego Regulaminu, a takze wyrazenie przez Klienta zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych podanych podczas rejestracji, oznaczonych jako
obligatoryjne.

Podanie danych oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbedne do zatozenia konta Klienta,
realizacji i obstugi zamodwien ztozonych w Sklepie internetowym, a takze prawidtowej realizacji
ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Podanie danych osobowych nieoznaczonych jako
obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do zatozenia konta Klienta.

Po wypetnieniu w formularzu rejestracji pola ,,NIP” Sklep Internetowy automatycznie pobiera dane
z bazy internetowej REGON Gtéwnego Urzedu Statycznego, tj. nazwa przedsiebiorcy , adres
siedziby, na co Klient wyraza zgode.

Po wypetnieniu formularza rejestracji nalezy nacisngé przycisk ,,Zarejestruj sie”. Nastepnie, na
podany w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail), zostanie przez Orwak
wystana wiadomos¢ potwierdzajgca zarejestrowanie konta Klienta. Dla ztozenia wniosku o
rejestracje wymagane jest potwierdzenie zarejestrowania konta poprzez klikniecie w przestany na
podany adres mail link.

Whiosek o rejestracje wymaga akceptacji przez Orwak. Orwak zastrzega sobie odmowe akceptacji
whniosku o rejestracje w przypadku stwierdzenia, ze wniosek ten pochodzi od Konsumenta.

Po zarejestrowaniu, Klient moze zalogowac sie do Sklepu internetowego podajac wskazany
podczas rejestracji adres poczty elektronicznej oraz hasto.

Sktadanie Zamowien

84
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1. Zamowienia mozna sktada¢ bezposrednio na stronie internetowej
https://orwak.sklep.pl/ poprzez wybdr Produktu i ztozenie Zamodwienia, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty lub informacje.

2. Zamoédwienia mogg by¢ sktadane dwadziescia cztery godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu
przez strone internetowg Sklepu internetowego https://orwak.sklep.pl/. Realizacja zamdwien,
ktore wptynety w dni wolne od pracy, rozpocznie sie w najblizszy dzier roboczy.

3. Ztozenie Zamodwienia wymaga uprzedniego zalogowania sie na konto Klienta.

4. W celu ztozenia Zamodwienia nalezy za posrednictwem strony internetowe] Sklepu
Internetowego skompletowac zamdwienie, wybraé miejsce i sposéb dostarczenia Produktéw,
sposob ptatnosci, wypetni¢ formularz zaméwienia, a nastepnie zatwierdzic i przesta¢ Zamdéwienie
przez nacisniecie na przycisk ,,Zamawiam i ptace”. Nacisniecie na przycisk ,Zamawiam i ptace”
oznacza ztozenie przez Klienta zamdwienia z obowigzkiem zaptaty.

5. Przy ztozeniu Zamdwienia, Klient bedacy Przedsiebiorcg bedgcym osobg fizyczng jest obowigzany
do ztozenia o$wiadczenia w przedmiocie tego, czy umowa zawierana na zamawiany Produkt ma
dla niego charakter zawodowy wynikajacy z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej ustalonej na podstawie wyciggu z CEIDG. Orwak zastrzega sobie uprawnienie do
weryfikacji prawdziwosci ztozonego w tym zakresie o$wiadczenia na kazdym etapie. W przypadku
stwierdzenia, iz oswiadczenie w tym przedmiocie nie jest prawdziwe, Orwak przystuguje
uprawnienie do zwrotu poniesionych w zwigzku z tym kosztéw.

6. W przypadku gdy podane przez Klienta dane okazg sie niekompletne, Orwak skontaktuje sie z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem okaze sie niemozliwy, Orwak ma prawo do anulowania
Zamowienia.

7. Produkty przeznaczone sg do sprzedazy z wytgczeniem sprzedazy na rzecz Klientéw bedgcych
Konsumentami. W przypadku stwierdzenia, ze Zamdwienie ztozone zostato przez Konsumenta
Orwak zastrzega sobie prawo do anulowania Zaméwienia.

8. Ztozenie Zamdwienia stanowi ztozenie Orwak przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktéw bedacych przedmiotem Zamoéwienia.

9. Po ztozeniu przez Klienta Zamodwienia, na adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wskazany w
formularzu Zaméwienia lub w Strefie Klienta, zostanie niezwtocznie wystana przez Orwak
wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia. Potwierdzenie zawiera w
szczegdblnosci dane dotyczace rodzaju i ilo$ci zamdwionych Produktéw, ceny zamdwionych
Produktéw, kosztéw i formy dostawy oraz sposobu komunikowania sie z Orwak.

10. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej od Orwak z potwierdzeniem ztozenia
zamowienia zostaje zawarta Umowa Sprzedazy pomiedzy Klientem a Orwak.

11. Klient, ktoéry przy sktadaniu zamdwienia wybrat ptatnos¢ z géry, powinien uisci¢ cene oraz koszty

dostarczenia towaru w ciggu 48 godzin od momentu ztozenia zamdéwienia. W przypadku braku
zaptfaty w powyzszym czasie, zamowienie jest anulowane, a informacja o tym jest wysytana do
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Klienta na adres wskazany podczas rejestracji. Klient nie ponosi zadnych kosztéw w zwigzku z
anulowaniem zamowienia.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Orwak w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Ceny towaroéw i optaty za wysytke
§5

Na stronie internetowej https://orwak.sklep.pl/ podawane sg zaréwno ceny netto jak i brutto
(zawieraja podatek VAT) w ztotych polskich.

Wszystkie ceny podane na stronie internetowej https://orwak.sklep.pl/ nie zawierajg informacji
odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z Umowa Sprzedazy lub zgtoszeniem zainteresowania dzierzawg. O kosztach Dostawy i
innych kosztach, Klient bedzie poinformowany poprzez formularz potwierdzenia zamdwienia,
ktory wyswietla sie przed ztozeniem zamowienia oraz w potwierdzeniu otrzymania Zamoéwienia
lub w odrebnej korespondencji mailowej w przypadku zgtoszenia zainteresowania dzierzawg. O
kosztach Dostawy i innych kosztach Klient bedzie poinformowany poprzez formularz
potwierdzenia zamowienia, ktéry wyswietla sie przed ztozeniem zamdwienia oraz w potwierdzeniu
otrzymania Zamdwienia lub w odrebnej korespondencji mailowej w przypadku zgtoszenia
zainteresowania dzierzawa.

Cena nie zawiera takze kosztu montazu lub instalacji Produktu zakupionego w sklepie Orwak.
Klient moze zleci¢ wykonanie montazu lub instalacji zakupionego Produktu na podstawie
odrebnego zlecenia i za dodatkowym wynagrodzeniem.

Optaty za wysytke, przygotowanie do przesytki oraz zwigzany z nimi podatek VAT oraz inne
podatki, jak réwniez ogdlna cena za realizacje Zamdwienia zostanie wskazana na formularzu
wyswietlajgcym sie przed potwierdzeniem przez Klienta ztozenia Zamdwienia oraz w
potwierdzeniu otrzymania zamdwienia.

Opfaty za wysytke sg zalezne od wybranych przez Klienta podczas procedury sktadania
zamowienia, form dostawy oraz od wagi przesytki. Waga poszczegdlnych Produktow jest podana
w opisie Produktu oraz w formularzu Zaméwienia po rozwinieciu szczegétéw danego Produktu
znajdujgcego sie w koszyku.

Zgtoszenie zainteresowania dzierzawg okreslonych Produktow

§6
W zakresie Produktow wskazanych w Sklepie Internetowym w zaktadce kategorii ,,Dzierzawa

maszyn” Klient moze zgtosi¢ wytgcznie zainteresowanie dzierzawg wybranego Produktu. Produkty
wskazane w zaktadce kategorii ,,Dzierzawa maszyn” nie stanowig przedmiotu Umowy Sprzedazy.
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2. Cena wskazana przy Produkcie w zaktadce kategorii ,,Dzierzawa maszyn” jest kwotg czynszu
miesiecznego netto za dany Produkt.

3. Ztozenie zamdwienia dla Produktu z zaktadki kategorii ,,Dzierzawa maszyn” nie stanowi oferty
zawarcia umowy sprzedazy a jedynie jest réwnoznaczne ze zgtoszeniem zainteresowania zawarcia
umowy dzierzawy na dany Produkt.

4. Szczegotowe warunki dzierzawy, w tym okres dzierzawy, warunki i miejsce dostawy, szkolenia
pracownikéw, instalacji Produktu, warunki gwarancji bedzie okresla¢ odrebna umowa przestana na
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej po uprzednim kontakcie Doradcy Klienta z
Klientem i ustaleniu niezbednych szczegdtéw transakcji.

Sposdb i termin zaptaty
§7

1. Ptatnosc przez Klienta moze by¢ dokonana za posrednictwem:

a. przelew bankowy na podstawie faktury proforma na wskazane w potwierdzeniu
otrzymania Zamodwienia Konto, przed wysytka zamowienia.
b. pfatnos¢ przy odbiorze.

Szczegbty wymaganego terminu zaptaty opisane zostaty w §4 pkt.10.

Realizacja Zamoéwien, Dostawy

§8
1. Orwak realizuje Dostawe na terytorium Polski na adres wskazany w zamdwieniu przez Klienta.

2. Dostawa zamowienia dotyczgcego Produktdw dostepnych na stanie magazynowym
zostanie zrealizowana w terminie 2 dni roboczych od momentu przekazania zamdéwionych
Produktow przewoznikowi. Transport Produktu odbywa sie na koszt Klienta.

3. Po wysytce zamdwienia system wygeneruje fakture, ktéra bedzie dostepna w strefie Klienta w
zakfadce Faktury. O wygenerowaniu faktury Klient zostanie poinformowany mailem. Zamdwione
Produkty zostang przekazane przewoznikowi po zaptacie ceny przez Klienta i po skompletowaniu
zamoéwienia, a w przypadku wyboru opcji Ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem) zaméwienie jest
przekazywane przewoznikowi najpézniej nastepnego dnia roboczego po dniu potwierdzenia
przyjecia zamodwienia. Informacja o ptatnosci przy odbiorze wraz z wysokoscig kwoty do pobrania
od Klienta zostanie wskazana na liscie przewozowym oraz zostanie uwzgledniona jako forma
zapfaty na fakturze.

4. Czas realizacji zamowienia moze ulec zmianie w przypadku braku dostepnosci Produktu w
magazynie. O braku dostepnosci na magazynie danego Produktu Klient bedzie informowany na
biezaco.

5. Aktualnie dostepne sposoby dostawy okreslone sg w stopce na stronie internetowej Sklepu
internetowego w zaktadce ,,Wysytka” oraz pod adresem https://orwak.sklep.pl/wysylka,16.
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Ponadto aktualnie dostepne sposoby dostawy oraz jej koszty sg prezentowane do wyboru na
poczatku procedury sktadania Zamoéwienia, przed dokonaniem ztozenia zamdwienia.

W przypadku wyboru opcji ,,Odbioru osobistego”, odbiér mozliwy bedzie po zatwierdzeniu wptywu
srodkéw wptaconych tytutem ceny na rachunek bankowy Orwak. Szczegétowy termin odbioru
osobistego zostanie ustalony z Klientem w drodze mailowe;j.

Z chwilg wydania Produktu Przewoznikowi, na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z
Produktem a takze niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Zapis nie
ma zastosowania do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. W przypadku Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta korzysci i ciezary zwigzane z Produktem a takze niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg wydania mu
Produktu.

Klient zobowigzany jest do zbadania stanu przesytki/Produktu. Klient odpowiada za odbior
Produktu od przewoznika. Po dostarczeniu Produktu przez przewoznika, Klient zobowigzany jest
zbadac stan Produktu w zakresie ewentualnych uszkodzen i wad, ktére mogty powsta¢ w wyniku
przewozu. W razie ich stwierdzenia zobowigzany jest okresli¢ te okolicznos¢ w liscie przewozowym
przedstawionym przez przewoznika lub odmowi¢ przyjecia przesytki. Przyjecie przesyiki i Produktu
bez uwag oznacza, iz Klient odpowiada za wszelkie uszkodzenia Produktu powstate od daty
odbioru Produktu od przewoznika.

W przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przyjecie przesytki bez
uwag nie pozbawia Przedsiebiorcy na prawach konsumenta uprawnien z rekojmi w przypadku
braku zgodnosci Produktu z umowa.

W przypadku Klienta niebedgcego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, w przypadku
stwierdzenia wady jakosciowej lub ilosciowej po odbiorze Przesytki i Produktu, Klientowi
przystuguje uprawnienie do zgtoszenia reklamacji ilosciowej lub jakosciowej tylko pod warunkiem,
ze wady takiej nie mozna byto stwierdzi¢ przy odbiorze przesytki i Produktu, w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy wady takiej nie mozna zauwazy¢ z zewnatrz a opakowanie przesytki nie byto
uszkodzone.

Uprawnienie do zgtoszenia reklamacji jakosciowej lub ilosciowej, o ktérej mowa w ust.10
przystuguje w terminie 5 dni od dnia przyjecia przesytki i Produktu. W takiej sytuacji wraz z
reklamacjg ilosciowg lub jakoSciowg nalezy przestac zdjecia nieuszkodzonego opakowania
przesyfki.

Reklamacje ilosciowe lub jakosciowe sktadane bedg mailowo na adres: sklep@orwakpolska.pl lub
pisemnie na adres: Orwak Polska Sp. z 0.0., ul. Starorudzka 10B, 93-418 todz.

W przypadku reklamacji jakosciowej lub ilosciowe]j ztozonej przez Przedsiebiorce na prawach
konsumenta, Orwak rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku
braku odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym przyjmuje sie, ze reklamacja zostata
uznana za uzasadniong.

Brak adnotacji w liscie przewozowym o uszkodzeniu przesytki/ Produktu oznacza przyjecie
Produktu bez uszkodzen, z zastrzezeniem ust. 9.
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W przypadku dwukrotnego niepowodzenia w dostarczeniu przesytki przez Przewoznika z powodu
nieobecnosci Klienta, zostanie ona zwrdcona do Orwak. W sytuacji wskazanej w zdaniu pierwszym,
kosztami przesytki (w szczegdlnosci koszt dwukrotnej przesyiki, koszt powrotnej przesytki) zostanie
obcigzony Klient.

Orwak nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak dostawy, jesli bedg one skutkiem
dziatania sity wyzszej, tj. jakichkolwiek okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg Orwak, w tym w
szczegdblnosci wojny, aktow terrorystycznych, strajkow, standw wyjatkowych, braku
funkcjonowania srodkow transportu, przerw w dostawach pradu lub mediéw, trzesien ziemi lub
innych katastrof naturalnych.

Orwak nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opdznienia i nieskuteczne doreczenia przesytek
powstate z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika lub spowodowane nieobecnoscig Klienta a
takze btednie podanym adresem dostawy w zamdwieniu.

Koszty nieskutecznego doreczenia przesytek powstate z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta/Odbiorcy (np. spowodowane nieobecnoscig Klienta, btednie podanym adresem dostawy,
itp.) ponosi Klient.

Prawa Sprzedawcy
§9

Orwak zastrzega sobie uprawnienie do zablokowania mozliwosci sktadania Zamoéwien przez Klienta
w sytuacji, gdy Klient zalega z zaptatg wymagalnych wierzytelnosci za okres dtuzszy niz 14 dni, a
takze w przypadku powtarzajgcych sie probleméw z realizacjg zamoéwien z przyczyn lezgcych po
stronie Odbiorcy/Klienta.

Blokada Klienta oznacza brak mozliwosci ztozenia zamdwienia, zgtoszenia zainteresowania
dzierzawg oraz brak mozliwosci wystawienia Klientowi Faktury.

Po zaksiegowaniu na rachunku bankowym Orwak wpftaty tytutem zalegtosci w zaptacie
wierzytelnosci wymagalnych, Orwak odblokuje Klienta.

Gwarancja i rekojmia. Reklamacje.
Gwarancja jakosci
§10

Orwak udziela 12-miesiecznej gwarancji jakosci na zakupiony Produkt na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Orwak oswiadcza, iz Produkty sg dobrej jakosci, posiadajg wymagane swiadectwa dopuszczenia,
spetniajg normy obowigzujgce na terenie RP dla tego rodzaju towaru a takze nie sg obcigzone

prawami oséb trzecich.

W przypadku stwierdzenia wady Produktu, Klientowi przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji
zakupionego na podstawie Zamowienia Produktu.
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4. Reklamacje Klient sktada za posrednictwem Strefy Klienta w zaktadce Zamdwienia po
zalogowaniu na konto Sklepu Internetowego wybierajac z listy wiasciwe Zamdwienie, a nastepnie
klikajgc przycisk ,Reklamuj” przy wtasciwym produkcie. Po wybraniu opcji ,,Reklamu;j” Klient
wskazuje w nowym oknie powdd reklamacji (wada konstrukcyjna, uszkodzenie mechaniczne,
inne), date stwierdzenia wady oraz wybiera sposdb jej rozwigzania (naprawa, wymiana).

5. W ramach gwarancji, Klientowi przystuguje uprawnienie do naprawy wadliwego Produktu lub
wymiany Produktu na nowy. Orwak zastrzega sobie uprawnienie do usuniecia wady w drodze
naprawy Produktu takze w przypadku wyboru przez Klienta opcji: wymiana na nowy.

6. Montaz lub instalacja Produktu moze by¢ dokonana tylko przez osobe posiadajgcg odpowiednie
uprawnienia.

7. Gwarancja jakosci nie obejmuje:

a. Produktéw oznaczonych , Czesc eksploatacyjna zuzywalna”.

b. Normalnego zuzycia powtoki pokrywajgcej Produkt lub powstawania ognisk korozji w miejscach
narazonych na dziatanie czynnikéw atmosferycznych lub chemicznych,

c. Uszkodzen powstatych na skutek takich zdarzen jak w szczegdlnosci: kradziez, wtamanie, pozar,
powddz? i inne niezalezne okolicznosci; uzywania niewtasciwych olejow, smaréw; uszkodzen
bedacych wynikiem eksploatacji niezgodnej z instrukcjg obstugi; razgcego niedbalstwa lub
celowego dziatania Klienta,

d. Uszkodzen mechanicznych.

8. Klient traci uprawnienia z gwarancji w przypadku:

a. W zakresie czesci elektrycznych - samowolnego montazu Produktu bez udziatu autoryzowanego
serwisu Orwak Polska,

b. W zakresie czesci hydraulicznych — samowolnego montazu Produktu bez udziatu autoryzowanego
serwisu Orwak Polska,

c. W pozostatym zakresie - montazu Produktu przez osoby nieposiadajgce odpowiednich uprawnien
lub kwalifikacji do wykonania takiej czynnosci,

d. Modyfikacji Produktu bez uzyskania pisemnej zgody ORWAK Polska Sp. z 0.0.

9. Zuwagi na to, ze Produkty znajdujgce sie w Sklepie kierowane sg do podmiotéw niebedacych
konsumentami, przyjmuje sie, ze obstuga, montaz i korzystanie z Produktdw bedzie realizowane
przez osoby posiadajgce odpowiednig wiedze techniczng, doswiadczenie oraz kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego korzystania z Produktu.

§11

1. Zapisy niniejszego paragrafu majg zastosowanie do Klienta niebedgcego Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta.

2. Orwak udziela odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem Strefy Klienta.
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Czas reakcji Orwak na ztozong Reklamacje wynosi 14 dni od dnia jej ztozenia w Strefie Klienta.
Przez reakcje nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci przekazanie Klientowi informacji o dalszym
sposobie postepowania, w tym zwtaszcza koniecznosci przedstawienia ewentualnych
dodatkowych dokumentéw, zdje¢, koniecznosci przestania Produktu na adres wskazany przez
Orwak.
Termin rozpatrzenia Reklamacji wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnej
Reklamaciji, tj. w dniu otrzymania uzupetnienia o wymagane dodatkowe dokumenty i zwrotnie
przestany Produkt.

O koniecznosci ztozenia dodatkowych informacji Orwak zawiadomi mailowo Klienta zgtaszajgcego
reklamacje na wskazany w trakcie rejestracji adres mailowy.

W przypadku koniecznosci uzyskania opinii eksperta w sprawie ztozonej reklamacji, termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje ulegnie wydtuzeniu do 30 dni kalendarzowych. O
przedtuzeniu procedury reklamacyjnej Klient zgtaszajacy Reklamacje zostanie powiadomiony drogg
mailowg na wskazany podczas rejestracji adres mailowy.

Koszty dostawy reklamowanego Produktu ponosi Orwak tylko w przypadku uznania Reklamacji za
zasadng (uznanie Reklamacji).

Rekojmia za wady
§12

W przypadku Klienta niebedgcego konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
Orwak nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady.

Reklamacje
(Przedsiebiorca na prawach konsumenta)
§13

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje ustawowe uprawnienie wynikajgce z braku
zgodnosci Produktu z umowa. Orwak jest odpowiedzialny wobec Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w przypadku stwierdzenia braku zgodno$ci Produktu z umowa.

Jesli zakupiony Produkt jest niezgodny z umowa, z zastrzezeniem spetnienia wskazanych ponizej
warunkéw oraz z zastrzezeniem braku odmiennych uregulowan, przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze:

zgdac naprawy Produktu, lub
zada¢ wymiany Produktu na zgodny z umowa.

Orwak jest obowigzany wymienié Produkt lub dokona¢ jego naprawy w rozsgdnym czasie od
chwili, gdy zostat powiadomiony o brak zgodnosci Produktu z umowg i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, przy uzglednieniu specyfiki Produktu
oraz celu, w jakim Przedsiebiorca na prawach konsumenta do nabyt. Orwak pokryje wydatki
zwigzane z naprawag lub wymiang produktéw, w szczegdlnosci koszty transportu, podrézy
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serwisantdw, koszty robocizny oraz materiatéw.

Orwak moze dokonaé¢ wymiany, gdy Przedsiebiorca na prawach konsumenta zada naprawy, lub
moze dokonac¢ naprawy, gdy Przedsiebiorca na prawach konsumenta zagda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowa w sposdb wybrany przez Przedsiebiorce na
prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Orwak. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Orwak, moze on
odmoéwié doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla
Orwak uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci
Produktu z umowa, warto$¢ Produktu zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z umowa.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje
uprawnienie do:

Ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny, albo
Ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

Gdy zajdzie co najmniej jedna z ponizszych sytuacji:
Orwak odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 4;
Orwak nie doprowadzit Produktu do zgodnosci zumowa zgodnie z ust. 2-4;

brak zgodnos$ci Produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze Orwak prébowat doprowadzic¢
Produkt do zgodnosci z umowa;

brak zgodnos$ci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust. 2;

z oswiadczenia Orwak lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnosci z umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ na adres mailowy Orwak: sklep@orwak.polska.pl. lub za
posrednictwem Strefy Klienta. Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ przy wykorzystaniu formularza
reklamacji udostepnionego na stronie Sklepu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztozenia kompletnej Reklamaciji, tj. w dniu
otrzymania oswiadczenia reklamacyjnego (formularza) wraz z wymaganymi dodatkowymi
informacjami lub dokumentami (np. zdjecia) i zwrotnie przestanym Produktem. O decyzji Orwak
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostanie poinformowany drogg mailowg lub telefoniczna.
W przypadku braku odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym przyjmuje sie, ze
reklamacja zostata uznana za uzasadniona.
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O koniecznosci ztozenia dodatkowych informacji lub dokumentéw Orwak zawiadomi mailowo
Klienta zgtaszajgcego reklamacje na wskazany w trakcie rejestracji adres mailowy.

Reklamowany Produkt wraz z wypetnionym formularzem reklamacyjnym lub oswiadczeniem o
sktadanej reklamacji prosimy przesta¢ na adres: Orwak Polska Sp. z 0.0., ul. Starorudzka 10B, 93-
418 todz.

W przypadku koniecznosci uzyskania opinii eksperta w sprawie ztozonej reklamacji, termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje ulegnie wydtuzeniu do 30 dni kalendarzowych. O
przedtuzeniu procedury reklamacyjnej Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgtaszajacy
Reklamacje zostanie powiadomiony drogg mailowga na wskazany podczas rejestracji adres
mailowy.

Koszty dostawy reklamowanego Produktu ponosi Orwak tylko w przypadku uznania Reklamacji za
zasadng (uznanie Reklamacji).

Odstapienie od umowy.
Zwrot

§14

Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od zawartej Umowy w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Produktu bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni, liczac od dnia otrzymania Produktu.
Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie do Orwak informacji
dotyczacej wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno by¢ wystane do Orwak:

a. poczta na adres: Orwak Polska Sp. z 0.0., ul. Starorudzka 10B, 93-418 todz.
b. poczty elektroniczng na adres e-mail: sklep@orwakpolska.pl.

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
skorzystaé z formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Orwak niezwtocznie potwierdzi otrzymanie informacji o odstgpieniu od Umowy droga
elektroniczng na adres e-mail Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wskazany podczas
rejestracji.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy w trybie wskazanym w niniejszym paragrafie,
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zwrotu Produktu do Orwak w

terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Orwak zwrdci Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
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od dnia, w ktérym Orwak otrzymat Produkt.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Orwak przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze
Przedsiebiorce na prawach konsumenta w sposdb wyrazny zgodzi sie na inne rozwigzanie.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020, poz. 287 z pdzniejszymi zmianami), w
szczegblnosci w sytuacji, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt niefabrykowany
stworzony wedtug specyfikacji Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb, w sytuacji, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Produkty,
ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
towarami.

W przypadku odstgpienia od Umowy umowe uznaje sie za niezawarta.

Koszty zwrotu Produktu (w szczegdlnosci koszty transportu) pokrywa Przedsiebiorca na prawach
konsumenta.

§15

Klientom niebedacym konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumentow.

I1l. POSTANOWIENIA KONCOWE
Polityka prywatnos$ci oraz ochrona danych osobowych
§16

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientéw Sklepu Internetowego w
zwigzku z zakupami jest Orwak Polska Sp. z o.0.

Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych, do ich poprawiania oraz do wniesienia
zadania o zaprzestanie ich wykorzystywania.

Dane sg przekazywane dobrowolnie.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Orwak Polska Sp. z 0.0. zgodnie z przepisami
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych oraz przepisami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.).

Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych i polityki prywatnosci znajduja

sie w ,,Polityce prywatnosci”, ktéra dostepna jest w stopce na stronie internetowej Sklepu
Internetowego

str. 13



=ORWAK

PART oF [EITIRGH GROUP
w zaktadce ,,Polityka prywatnosci” oraz pod adresem https://orwak.sklep.pl/polityka-
prywatnosci,13.

Zgoda na otrzymywanie Newslettera
§17

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera udostepnianego przez Orwak. Newsletter
wysytany jest wyfgcznie do Klientédw, ktdrzy zamowili Newsletter poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu rejestracji, formularzu zamdéwienia lub w dolnej sekcji strony
gtéwnej Sklepu oraz wyrazili zgode na otrzymywanie na podany adres poczty elektronicznej (adres
e-mail) informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest informacja w formie listu elektronicznego
(e-mail). Newsletter zawiera w szczegélnosci informacje o ofercie produktéw Orwak, aktualnych
promocjach oraz inne informacje o produktach oferowanych przez Orwak. Newsletter wysytany
jest nieodptatnie.

Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw zrezygnowac z
Newslettera naciskajgc na link Newsletter umieszczony w stopce kazdego Newslettera, wpisujgc w
odpowiednim polu swéj adres poczty elektronicznej (adres e-mail), a nastepnie wybierajgc przycisk
»Wypisz sie” lub w Strefie Klienta w zaktadce ,Zgody” w polu ,Wyrazam zgode na otrzymywanie
Newslettera od Sklepu” klikng¢ przycisk ,, Wycofaj”.

Zastrzezenia prawne
§18

Prezentowane na stronie Sklepu internetowego zdjecia oraz dane udostepniane sg w celach
marketingowych/informacyjnych i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

Orwak moze, bez uprzedzenia, dokonaé zmian zamieszczonych na stronie informacji. Mimo
dotozenia wszelkich staran, ze wzgledu na stale udoskonalanie Produktéw prezentowane na
Stronie Internetowej informacje mogg nieznacznie réznic¢ sie od sprzedawanych. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci prosimy przed podjeciem decyzji o kontakt z Orwak.

Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia.
Orwak zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania
nowych Produktow do oferty Sklepu Internetowego, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych na stronach Sklepu Internetowego bgdz wprowadzania w nich zmian.

Materiaty (opinie, recenzje, przepisy, itp.) bedgce zawartoscig serwisu nie mogg by¢ traktowane
jako porady, a jedynie jako opinie, poglady osdb zamieszczajgcych tresci w serwisie. Wykorzystanie
podanych informacji odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ stosujgcego. Orwak nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte ze stosowania niniejszych przepisow czy recenzji.

str. 14



=ORWAK

PART oF [EITIRGH GROUP
Przerwy techniczne
§19

Orwak nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Sklepu spowodowany czynnikami o
charakterze sity wyzszej.

Orwak zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu spowodowanych jego serwisem
technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem funkcjonalnosci Sklepu.
Jednoczes$nie Orwak zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy
odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

Postanowienia koncowe
§20

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz inne przepisy powszechnie obowigzujace.

Spory wynikajgce ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych
umow miedzy Orwak a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug przepiséw o
wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy na zasadach okreslonych w Regulaminie, Orwak ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan
wynikajgcych z umowy. W przypadku umowy zawieranej z Klientami niebedgcym Konsumentem
Orwak ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i tylko w
granicach rzeczywiscie poniesionej szkody (odpowiedzialno$¢ nie obejmuje utraconych korzysci).

4. Orwak zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, iz
do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej w

chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.

5. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

Data opublikowania regulaminu: 4 kwietnia 2024 r.
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